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Introduction : Etude la traçabilité perçue 
par les consommateurs des 5 continents

Le baromètre sur la perception de la traçabilité par les consommateurs a vu le jour en 2005. 

Il sôagissait alors dô®valuer lôimpact de la tra­abilit® et ce dans un p®rim¯tre restreint ¨ la 

France. Les résultats ont été assez inattendus: les français, très sensibles aux différentes crises 

agro-alimentaires, se révélaient attentifs et ouverts à cette nouvelle obligation. 

Les différentes campagnes de sensibilisation ont réussi leur pari: la traçabilité fait désormais 

partie de lôenvironnement de la consommation. 

En 2006, GS1 France a ®largi son champ dôinvestigation aux pays europ®ens. Lôensemble des 

donn®es sôest confirm®: maturit® de lôapproche, dôune part, et sp®cificit®s culturelles, dôautre 

part.

é/é
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Etude la traçabilité perçue 

par les consommateurs des 5 continents

Fin 2007, la mesure de la perception de la traçabilité sur les 5 continents autorise deux types 

dôanalyse: 

Les attentes des pays émergents sont différentes de celle des pays occidentaux ou de culture 

anglo-saxonne. En revanche le niveau de connaissance des problématiques liées à la 

traçabilité est assez élevé. 

La tra­abilit® est devenue une norme permettant dôassurer un risque minimum dans les pays 

occidentaux. Les résultats confirment les analyses précédentes: maturité des consommateurs, 

connaissance des processus, confiance envers les m®tiers de la distribution et de lôindustrie, 

attention portée aux matières premières dans la composition des produits élaborés. 

Nathalie Damery, 

Directeur Marketing Stratégique et Communication

Les études 2005 et 2006 sont consultables sur le site de GS1 France : www.gs1.fr

http://www.gs1.fr/
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Partenaire de lô®tude : Trace One

Trace One est un éditeur de logiciels qui propose des solutions en ligne à destination des 
distributeurs et des industriels du secteur des biens de consommation pour accélérer et fiabiliser 
le développement de leurs produits.

Créé en 2000, Trace One, a conçu le premier cahier des charges collaboratif sur internet qui 
permet à la grande distribution et à des milliers d'industriels de gérer de manière optimale les 
informations de suivi qualité des produits MDD. 

Trace One invente aujourdôhui de nouveaux modes dô®changes dôinformation et accompagne de 
grandes entreprises détentrices de marques dans la gestion du développement produit (de la 
création au lancement), dans leurs processus d'innovation ou de conformité, au niveau national 
et international. Son portefeuille clients sô®l¯ve ¨ plus de 1200 r®f®rences en France et en 
Europe, parmi lesquelles de grands noms de la distribution (Carrefour, Auchan, Casino, etc.) et 
de lôindustrie (LôOr®al, Coca Cola, Sara Lee, Danone, etc.).

Grâce aux logiciels en mode Saas (Software as a service) développés par Trace One, il est 
aujourd'hui possible d'innover plus "juste", de faciliter les échanges entre les différents acteurs

é/é
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Partenaire de lô®tude : Trace One

d'un projet, d'optimiser la qualité des informations partagées et de favoriser des gains de 
temps et de business très importants. 

Trace One a re­u le prix OSEO de lôentreprise de technologie la plus innovante en 2006 et a 
été classée en 2007, 4ème du classement Deloitte Technology Fast 50 des entreprises ayant 
connu la plus forte croissance sur les cinq derniers exercices. 

Au cîur de lô®conomie num®rique, Trace One est une entreprise en pleine expansion. Elle 
programme de nombreux recrutements dans les mois ¨ venir et se d®veloppe ¨ lôinternational. 

Côest donc tr¯s naturellement que TRACE ONE sôest associ®e ¨ GS1 dans le cadre de lôEtude 
mondiale sur « Les consommateurs et la traçabilité » pour contribuer activement à nourrir la 
connaissance des attentes consommateurs et la réflexion des différents acteurs du marché sur 
ce thème.

Jérôme Malavoy, PDG
Trace One 
6 avenue Marceau
75008 Paris 
01 56 90 24 24 ïjerome.malavoy@traceone.fr
www.traceone.com

mailto:jerome.malavoy@traceone.fr
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A Contexte & Objectifs
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Contexte & Objectifs

4 GS1 réalise une nouvelle vague du baromètre annuel sur la traçabilité auprès
dôindividusrésidants en France, au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en Australie, au
Brésil, en Afrique du Sud, en Chine et en Russie.

4 Lôobjectifest de recueillir leur perception et leurs attentes à lô®gardde la traçabilité,
tout en mesurant leur niveau de connaissancedes problématiques afférentes.

4 La première vague du baromètre ayant été réalisée en France et au Royaume-Uni,
nous pourrons appréhender lô®volutiondes résultats depuis novembre 2006.
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B Méthodologie
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4 Étude quantitative réalisée en ligne auprès dôunéchantillon représentatif de la population
nationale âgée de 15 ans et plus des pays suivants : France, Royaume-Uni, Etats-Unis, Brésil,
Australie, Afrique du Sud, Chine et Russie.

Au final, 4344 individus ont été interrogés, dont :

4 Modedôinterrogation: Lô®chantillona été interrogé en ligne sur système Cawi.

4 Date du terrain : les interviews ont été réalisés du 19 octobre au 05 novembre 2007.

4 Significativité : les différences significatives entre pays sont indiquées par le
symbole suivant :

FRANCE 504

ROYAUME-UNI 538

USA 565

AUSTRALIE 538

AFRIQUE DU SUD 509

BRÉSIL 638

CHINE 549

RUSSIE 503

Méthodologie / Profil de lô®chantillon 
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Sexe

Hommes 48% 48% 50% 50% 47% 49% 54% 46%

Femmes 52% 52% 50% 50% 53% 51% 46% 54%

15 -24 ans 23% 12% 11% 18% 17% 31% 22% 52%

25 -39 ans 31% 28% 28% 28% 29% 35% 37% 37%

40 -54 ans 24% 27% 26% 33% 24% 22% 24% 9%

55 ans et plus 22% 33% 35% 21% 30% 11% 17% 2%

15 -24 ans 23% 12% 11% 18% 17% 31% 22% 52%

Age

4 Redressement : Les 8 échantillons ont été redressés afin dô°trereprésentatifs de

la structure de chaque pays sur les critères suivants :

Méthodologie / Profil de lô®chantillon 
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Statut dôactivit® / Profession

Artisans, commerçants 5% TOTAL EMPLOYED 65% Legislators, senior officials and managers 3%

Cadres, prof, Intel, Supérieures 17% Managerial/ professional 22% Professionals 11%

Professions intermédiaires 15% Tech,/ sales/ administrative 18% Technicians and associate professionals 4%

Employés 19% Service employee 8% Clerks 10%

Ouvriers 12% Precision production worker 8%
Service workers, shop and market sales 

workers
2%

Retraités 8% Operators/ fabricators 9% Skilled agricultural and fishery workers 1%

Autres inactifs 24% Farming, forestry, fishing 2% Craft and related trades workers 1%

UNEMPLOYED 6% Plant and machine operators and assemblers 1%

Not in labour force 29% Elementary occupations 1%

Unemployed 20%

Retired 12%

Scholar / Student 31%

Other not economically active 4%

Méthodologie / Profil de lô®chantillon 
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4 Redressement : Enfin, un poids a été appliqué à chaque pays. Le choix dôappliquer

un poids identique à tous les pays sondés se justifie par la présence de la Chine

danslô®chantillon

(un poids réel aurait écrasé les opinions des individus des autres pays).

4 Ainsi, la même importance est accordée à chaque pays :

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

Méthodologie / Profil de lô®chantillon 
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C Principaux Résultats 
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1 Connaissance et définition 
de la traçabilité
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Q1 : Avez-vous déjà entendu parler de la traçabilité ?

586 542 508 586 503 542 506 508

Oui 86% -3 31% -4 27% 26% 45% 70% 50% 22%

Non 14% 69% 73% 74% 55% 30% 50% 78%

Total  Nov.2007
(4344)

Evolution
Oct. 2006

Evolution
Oct. 2006

Notoriété assistée
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Q2: Pour vous, la tra­abilit®, côest quoi?

Total  Connaissent (1955)

1%

18%

2%

2%

3%

5%

11%

1%

1%

1%

5%

5%

7%

7%

10%

15%

17%

27%

79%Processus de suivi

Remonter une filière (sans précisions)  

Suivi d'un produit du fabricant jusqu'au consommateur  

Origine du produit  

Repérage des produits/ statut de la livraison  

Avoir une trace / une preuve  

Remonter une filière / chaîne de production  

Suivre l'identité personnelle/ les données  

Contrôle/ transparence (sans précisions)  

Contrôle des activités bancaires/ téléphoniques/ Internet

Reconstruire les activités  

Retrouver l'origine d'une lettre ou 
d'un appel Téléphonique/ l'identité d'un email  

Qualité

Suivre la qualité du produit 

Enregistrements et indicateurs de parcours 

Démarche qualité 

Contrôle qualité

Autre/ non -sens  

Rien / NSP 2%

2%

1%

0%

1%

9%

13%

1%

3%

1%

2%

3%

0

28%

46%

4%

85%

3%

3%

1%

1%

2%

4%

7%

8%

5%

5%

30%

5%

36%

93%

Définitions de la traçabilité / Evocations spontanées
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Total  Connaissent (1955)

Processus de suivi 79% 79% 94% 82% 92% 50% 45%

Remonter une filière (cas général)  27% 32% 45% 56% 45% 3% 18%

Suivi d'un produit du fabricant jusqu'au consommateur  17% 4% 4% 8% 4% 19% 2%

Origine du produit  15% 14% 5% 4% 9% 16% -

Repérage des produits/ statut de la livraison  10% 0% 21% 8% 31% 3% -

Avoir une trace / une preuve  7% 6% 15% 5% 12% 12% 1%

Remonter une filière / chaîne de production  7% 2% 4% 7% 11% 15% -

Suivre l'identité personnelle/ les données  5% 15% 12% 2% 12% - -

Contrôle/ transparence (cas général)  5% - - 1% 11% 1% 23%

Contrôle des activités bancaires/ téléphoniques/ Internet 1% 7% 6% 0% 1% - 0%

Reconstruire les activités  1% 3% 4% 1% 2% 1% 1%

Retrouver l'origine d'une lettre ou 
d'un appel Téléphonique/ l'identité d'un email  

1% 3% 1% - 1% - -

Qualité 11% 1% 2% 13% 9% 24% 8%

Suivre la qualité du produit 5% - 1% 4% 0% 12% 7%

Enregistrements et indicateurs de parcours 3% 1% 1% 4% 3% 12% 0%

Démarche qualité 2% 1% - 3% 5% 1% 1%

total quality control                      2% - 1% 3% 2% 2% 1%

Autre/ non -sens  18% 9% 5% 10% 19% 41% 79%

Rien / NSP 1% 10% - - 0% - 1%

Définitions de la traçabilité / Evocations spontanées

Q2: Pour vous, la tra­abilit®, côest quoi?
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2 Utilités et priorités 
de la traçabilité



© 2008 GS1 France19

France

Q5 : Voici des phrases qui peuvent décrire ce à quoi peut servir la traçabilité.
Quelles sont pour vous, parmi cette liste, les trois applications prioritaires pour la traçabilité ?

Rassurer sur la qualité 

des produits que l'on achète                                            

Retirer des produits 

qui pourraient s'avérer dangereux                                          

Avoir des informations 

sur toutes les étapes de fabrication                                     

Avoir des informations précises 

sur les matières premières et leur origine                      

Mieux connaître

la composition des produits                                                     

Lutter contre la contrefaçon                                                                    

Avoir des garanties sur le développement

durable ou le commerce équitable                       

Aider au choix de produits 

« bons pour la santé »                                               

Suivre des personnes 

dépendantes ou dangereuses                                                 

Apporter des services supplémentaires 

dans la vie quotidienne (Carte de fidélité par exemple)  

Total  Nov.2007
(4344)

3 réponses possibles

Perception des applications prioritaires 
de la traçabilité
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Les médicaments, la santé

La viande

Les produits laitiers

Les produits frais et surgelés

Les plats cuisinés ou prêts à consommer

Les produits de la mer

Les fruits et légumes

Les produits alimentaires sous marque 
de magasin / distributeur

Les personnes dépendantes ou dangereuses

Les produits cosmétiques

Les produits du commerce équitable

Le courrier, les colis

Le transport

Le textile et les produits de luxe

Total (4344)

Intérêts prioritaires de la traçabilité

Q8 : Parmi les éléments que je vais vous citer, vous me direz pour chacun si la traçabilité représente un intérêt prioritaire, important ou
secondaire ?
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Les médicaments, la santé 79% 80% -5 74% -3 71 % 78% 63% 86% 85% 91%

La viande 70% 89% +1 67% = 73% 63% 49% 74% 67% 75%

Les produits laitiers 67% 78% +1 53% -3 61% 57% 65% 73% 68% 84%

Les produits frais et surgelés 59% 74% -5 45% -4 56% 53% 58% 67% 62% 60%

Les plats cuisinés ou prêts à consommer 59% 67% -1 50% +2 52% 51% 63% 61% 60% 70%

Les produits de la mer 54% 78% +2 43% = 47% 58% 43% 64% 52% 49%

Les fruits et légumes 51% 56% +6 41% = 57% 50% 44% 59% 54% 48%

Les produits alimentaires sous marque 

de magasin / distributeur
51% 61% NP 39% NP 46% 45% 55% 61% 45% 53%

Les personnes dépendantes 
ou dangereuses

49% 42% +5 65% +2 57% 58% 53% 50% 43% 26%

Les produits cosmétiques 32% 25% +2 18% = 17% 26% 43% 30% 65% 32%

Les produits du commerce équitable 32% 39% NP 38% NP 25% 37% 33% 14% 25% 41%

Le courrier, les colis 28% 13% -2 34% -3 36% 48% 26% 38% 23% 6%

Le transport 27% 20% +1 25% +3 31% 23% 39% 36% 17% 29%

Le textile et les produits de luxe 15% 9% +3 12% +4 11% 14% 39% 14% 14% 5%

Evolution
Oct. 2006

Evolution
Oct. 2006Total

Intérêts prioritaires de la traçabilité

Q8 : Parmi les éléments que je vais vous citer, vous me direz pour chacun si la traçabilité représente un intérêt prioritaire, important
ou secondaire ?
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Q13 : Pour chacune des informations que je vais vous citer, dites-moi si elle est pour vous prioritaire, importante ou secondaire
en ce qui concerne la traçabilité ?

La liste des composants d'un produit

La liste des allergènes

La provenance de toutes les matières premières 
entrant dans la composition du produit

Le lieu d'origine d'un produit

L'information sur les labels ou les normes

L'information sur les OGM

Le nom du fabricant d'un produit (la marque)

Le parcours du produit dans la chaîne logistique

Les différents intermédiaires dans la fabrication du produit

Total (4344)

Priorité perçue des informations délivrées
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Q13 : Pour chacune des informations que je vais vous citer, dites-moi si elle est pour vous prioritaire, importante ou secondaire
en ce qui concerne la traçabilité ?

La liste des composants d'un produit

La liste des allergènes

La provenance de toutes les matières premières 

entrant dans 

la composition du produit

Le lieu d'origine d'un produit

L'information sur les labels ou les normes

L'information sur les OGM

Le nom du fabricant 

d'un produit (la marque)

Le parcours du produit 

dans la chaîne logistique

Les différents intermédiaires dans la fabrication 

du produit

72% +2 65% -3 66% 71% 60% 63% 55% 83%

70% +2 64% -2 66% 74% 61% 59% 67% 72%

68% NP 53% NP 54% 56% 45% 66% 57% 53%

54% +2 40% = 43% 59% 48% 56% 21% 59%

32% -1 35% -2 39% 49% 58% 62% 49% 17%

59% +2 36% -2 19% 41% 31% 66% 55% 34%

26% = 28% -1 38% 44% 41% 42% 27% 23%

30% -3 20% -3 30% 26% 31% 31% 34% 19%

34% +2 22% +1 23% 23% 29% 36% 21% 19%

Evolution
Oct. 2006

Evolution
Oct. 2006

Total

Priorité perçue des informations délivrées
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3 Les risques perçus

de la traçabilité
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Q7 : Voici des risques qui sont généralement évoqués. Quels sont pour vous, parmi cette liste, les trois risques les plus importants de la traçabilité ?

Cela coûte cher au consommateur                                  

La traçabilité crée de nouvelles contraintes pour les fabricants 

Nous allons vivre dans une société où tout est contrôlé          

Tout sera fiché dans d'immenses bases de données                 

Cela crée un climat de peur, de paranoïa                         

Le fait de tout savoir enlève la part d'imagination              

Tous les produits vont être identiques                           

Total  Nov.2007
(4344)

3 réponses possibles

Perception des risques principaux liés à la 
traçabilité
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13%

68% 19%

Q9 : Quôest-ce que la traçabilité appliquée aux personnes évoque pour vous ?

C'est quelque chose qui représente 
énormément d'avantages 
et devrait être développé

C'est quelque chose 
qui représente 

certains avantages 
mais devrait être contrôlé

C'est quelque chose qui m'effraie

(-3)

(+3)
(-2)

(+2)

Total  Nov.2007 (4344)

Perception de la traçabilité 
appliquée aux personnes


