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@1 Internet: Le média de masse de la
consommation

A 52% des foyers francais sont des internautes

A Internet permet la fidélisation et le recrutement de
nouveaux c¢clients (+36% dans

ALdinternaute consomme 29% p
Internaute notamment :

A +125% sur les céréales

A +90% sur les shampooings et de produits de
coiffage

A+80% sur | es produits doéhy
A +70% sur les boissons sans alcool

Net | mpact . Etude Nielsen et M®di am®trr i
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@1 Le teléephone portable, future
télécommande de la consommation

A Toujours dans la poche

AD®mocratisation de | 6utilis
teléphones mobiles
ALes fonctionnalit®s et | d6er

A Ecran plus grand et tactile
A Acces internet performant
A Lecteur code a barres
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Taux do®quil pement

Part de la population des 16/60 ans a...

... Btre equipés d'un -—— :

téléphone mobile | | -:97'0 %

... avoir un mobhile pouvant se :
connecter a Internet

... avoir un ahonnement
donnant acces a l'Internet
mohile

... surfer sur le Web via
mobile

520%

y

45,0 %

H

20,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Source ©: GroupM'SBW (mars 2009)

L]

© 2008 GS1



© 2008 GS1

Sites mobiles des marques

Sites mobiles consultés sur les six
derniers mois

Portails opérateurs | 151 %

Moteurs de recherche

Sites pratigues 123,9 %

Sites d'informations
Divertissement

Sites de presse spéc'iali'sée
Achat/Vente

Finances

Sites de marques

Autres

0% 5% 10% 15% 20%
Source © GroupM/'SBW (mars 2009)



@1 Qu O ece qque CodeOnLine?

CodeOnLineest | e portail
Informations produits sur internet mobile
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CodeOnLine : le principe

Imaginez un
consommateur a la
recherche d'informations
gui ne figurent pas sur le
produit

© 2008 GS1

En présentant son téléphone
devant le code a barres du
produit, CodeOnLine dirige

directement le consommateur
vers les services proposes

par le propriétaire de la
marque, n'importe ou et a
tout moment

Nouvelle relation avec le
consommateur,
meilleures ventes, etc


..\..\..\..\User\Copie de gs1france sur 'snas'_MOBILE COMMERCE\Vid�os\2007_Code On Line_Vo_projecteur.avi

Les enjeux du Mobile Commerce

Pour accéder a la vidéo :
1. Cliguez sur le téléphone figurant sur cette page
Oou

2. Visionnez en ligne et en acces libre la vidéo sur :
www.codeonline.fr/nosreferences.php
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http://gs1.diffuse.tv/codeonline/vfhi/videoi.htm
http://www.codeonline.fr/nosreferences.php

@1 CodeOnLine «pourtousé ¢é avec
| 01 nternet mo bgolutien 1d u

http://m.codeonline.fr

Ce mode ne nécessite aucune installation
prealable sur un téléphone portable
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http://m.codeonline.fr/
http://m.codeonline.fr/

CodeOnLinepour touseée ave:

1 . iy .
mobile du téléphone (solution 1)

Connect® ° | 6annuaire mondi
commerce, CodeOnLiner edi ri ge | 6ut i1 i
Informations mises a disposition par la marque

V6004
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9Instal|ez CodeOnlLine
sur son mobile

Pour activez CodeOnLine sur votre mobile, saisissez les données dans
les champs suivants et cliquez sur « S'enregistrer » @

Nom d'entreprise [

No de mobile [+33
{ 3¢ x00000000)

\
Mot de passe ‘ }
|
\

E-mail J

Tous les champs sont obligatoires

Une fois le téléechargement terming, quittez le navigateur
Web et ouvrez |'application « CodeOnLine » (L'application
est généralement enregistrée dans le menu « applications »
de votre téléphone).

CodeOnLine « premium » avec la lecture
optique des codes a barres (solution 2)

Afin doopti mi
saisie du code produit,

il est possible de

t ® ®c harger |
de lecture des codes a
barres © | 06ad
www.codeonline.fr .

Apres enregistrement,
vous recevrez le SMS
de téléchargement du
lecteur de codes a
barres GS1 sur mobile.
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CodeOnLine « premium » avec la lecture
optique des codes a barres (solution 2)

@ " V Lire les codes 1D/2D
ol | pour récuperer .
\/ Le code produit
I L \/ Les informations

N complémentaires (lot,

Saisir Code )

date, etcé)
Site Web V URL

V Saisie manuelle
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@1 Préer equi s techniques

\/ Acces Internet
mobile

\/ Autofocus ou mode macro
pour la solution « premium »
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@1 Exempl es doapplicat

A Service allergénes (Vidéo)

A Conseil en cosmétiques

A Accés aux notices de médicaments
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http://gs1.diffuse.tv/allergenes/videoi.htm

@1 Quand les services mobiles
r®pondent aux atten

A Faites comme Puma avec
Phonevalley en Chine, offrez la
personnalisation du mobile au
couleur de la marque (sonnerie,
fond doG&or ané)

A Faites comme Malongo,
valorisez vos produits avec une
video sur mobile. lien

A Faites comme Champagne
Jacquart, donnez acces aux
recompenses et a des
suggestions de dégustation. lien

Accord mets et ving
Base bnochee, Crustaces grille

Degustation
UNe of clair

womat) e
fuids
fra
X fondu
ong
Caracteres
fleurs blanches, amande grilée  oranger

Service a 12°, Garde 24 ans
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http://www.journaldunet.com/ebusiness/mobile/analyse/puma-en-pole-position-sur-le-marketing-mobile-en-chine/puma-en-pole-position-sur-le-marketing-mobile-en-chine.shtml
http://www.malongo.com/fr/societe/MalongoVERITABLEEXPRESSO-MPEG-1.mpg.3GP
http://www.mobilevin.com/mobile_productview.aspx?uid=1&data=3700252022788

@1 Pourquoil GS1 ?

AGS1 est | 6organi sme mon
des produits.

AGS1 garantit | 6unicit®
codes des produits dans le monde entier.

AGS1 est | e gestionnaire

entreprises

A Avec CodeOnLine, GS1 souhaite batir un
contexte favorable au developpement du
Mobile Commerce.
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@1 Quel est le perimetre de CodeOnLine ?

A CodeOnLine est une plateforme technique
destinée aux acteurs du Commerce pour leur
simplifier la mise en oeuvre de services
mobiles.

A CodeOnLine fournit une infrastructure, pas le
contenu des services mobiles.
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@1 Poursui vre | 0exp®r |

ASd6infor mer

A Comité Commerce Mobile GS1 France (ouvert & tous) |\,
A Livre blanc Commerce Mobile : enjeux et perspectives oo

A Vidéos CodeOnLine (www.codeonline.fr)

A Newsletter mensuelle

A Mettre en oeuvre
A Plateforme CodeOnLine

A Fairesonr et our doexp®rience

Cadrage préalable du projet et définition service

B®&En®f i ci er doun retour doexp®rienc
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http://www.codeonline.fr/

Contacts

GS1 France

2, rue Maurice HARTMANN
92137 Issy-les-moulineaux
Marc.Benhaim@gslfr.org
T +331409554 10

W www.gs1l.fr




