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1- Architecture ATAWAD (Any Time, Any Where, Any Device)

2- Orientation poussée vers la « mass customization »

3- Méga-bases de stratégies-clients (« Information Based Strategy »)

4- Maîtrise des métriques et tests des parcours-clients

5- Stretching de marque

6- Adaptation de la supply chain

7- Effort massif de formation.

Stratégies multi-canal : sept conditions de succès


