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Agenda réunion Facture Dématérialisée

Partenaires de l’Evènement

Institutionnels

Offreurs de solutions
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L’Echangeur
Bordeaux Aquitaine



Observatoire de l’économie numérique en Aquitaine : publication d’un rapport annuel 
et annuaire en ligne des professionnels www.quelnet.fr

Forum international annuel de l’entreprise numérique par visioconférence
NUMERIGLOBE (tour du monde des innovations numériques en un jour)

Service de démonstrations et de diffusion des usages TIC auprès des entreprises  
(conférences/ateliers gratuits)

Accompagnement des TPE-PME (conseils, diagnostics)

Distribution locale des certificats de signature électronique ChamberSign 

Service de visio-conférence

L’Echangeur Bordeaux Aquitaine

Détection et diffusion des usages numériques pour l’entreprise 



Communication, marketing, vente
Ex :  Créer un site, le référencer, écrire sur le web, gérer sa réputation numérique (réseaux sociaux, blogs,…),…

Production, logistique, traçabilité
Ex :  Comptabilité en ligne, travail collaboratif, suivi GPS…

Ressources humaines, formation
Ex :  E-learning, dynamisez votre relation client avec la visioconférence,…

E-administration, téléprocédures
Ex :  Signature électronique , plate-formes de dématérialisation, marchés publics en ligne,…

Sécurité des biens, personnes, données
Ex :  Vidéosurveillance,  protection des virus, spams,…

Le programme d’animation  
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Facture dématérialisée : de nouvelles perspectives 

pour les PME

Conférence et débats animés par Marc Reidiboym, Journaliste

Introduction par GS1 France

14h30-14h50 : Intervention de Rémi Gouyet, Avocat  Associé et Managing

Partner E-tax : « Envoyer ses factures électroniques dans le respect des 

lois ». Retours sur le cadre règlementaire de la facture dématérialisée en 

France et en Europe.

14h50-15h30 : Table ronde de prestataires technologiques de solutions en EDI.

Avec la participation de Philippe Hérault, Responsable Veille Technologique, 

Agena 3000; Emmanuel Laplante, Key Account Manager, Edicom; François 

Hirsch, Directeur Général, EDT; Sandra Celeghin, Responsable 

Commerciale, Euroedi; Joël Spitalier, Ingénieur Commercial, Prologue.
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15h30-15h50 : « La facturation électronique avec mes clients GDS ». Les 

avantages de la dématérialisation de factures dans la relation industriel ï

distributeur ». Soizic Loison, Responsable EDI, Metro Cash&Carry 

France

15h50-16h10 : Pause

16h10-16h40 : Table ronde de prestataires technologiques de solutions en 

PDF signé.

Avec la participation de Frédéric Rollet, Commercial, @GP; Virginie 

Gervex, Directrice Communication, B-Process; Elise Poupat, 

Commerciale, Edicot; Eric Wanscoor, PDG, Qweeby.
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Agenda réunion Facture Dématérialisée

16h40-17h20 :T®moignages et retours dôexp®riences de TPE/PME locales 

qui pratiquent la dématérialisation de factures.

Avec la participation de Michel Cuelho, Directeur Financier, Cacolac; 

Philippe Pipon, Directeur des Systèmes Informatiques, Castel Frères; 

Bruno Guiet, Responsable du Service Informatique, Celloplast; Daniel 

Lavergne, Directeur Informatique, PNY Technologies; José Marson, 

Responsable du Service Informatique, Spanghero.

17h20-17h30 : Questions / Réponses

17h30 : Café de clôture
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Le contexte réglementaire de la 
dématérialisation fiscale de la 
facture

Emilie Sion, Chef de Projet 
Dématérialisation fiscale, GS1 France

http://www.gs1.org/
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Obligation légale de facturation

Å« Tout achat de produit ou toute prestation de services

pour une activité professionnelle doivent faire lôobjet

dôunefacturation » (Ordonnance du 1er décembre

1986)

ÅPour ouvrir droit à déduction, les pièces justificatives

relatives aux opérations considérées doivent être des

pièces d'origine

ÅLôassujettidoit conserver un double de tous les

documents émis

ÅLa facture doit comporter toutes les mentions requises

par la réglementation
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Facture dématérialisée : définition

ÅLes factures dématérialisées échangées entre 

deux partenaires commerciaux correspondent...

Åé ¨ la t®l®transmission des messages çfactures » 

sous forme de messages électroniques...

Åé sans que les m°mes messages soient ®chang®s 

sous forme de documents papier.
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1985 - 1988

1990

1998

2001

2004 1er juillet 2003 : transposition de la Directive en droit français

Directive européenne 2001/115/CE du 20 décembre 2001

Loi du 2 juillet 1998 : un régime déclaratif remplace le système 

dôautorisation en vigueur

Article 47 de la loi de finance rectificative de 1990

Evolution de la législation

Expériences de télétransmission de factures

2010 Nouvelle directive
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Facture

Papier (avec ou sans 

EDI parallèle)

Dématérialisée 

fiscalement

Fichier facture 

structuré ou non, 

signé (art. 289-V)

Fichier EDI

non signé

(art. 289 bis)

La Directive européenne 2001/115/CE
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Article 289-V du CGI

« Les factures peuvent [é] °tre transmises par voie 

électronique dès lors que l'authenticité de leur 

origine et l'intégrité de leur contenu sont 

garanties au moyen d'une signature 

électronique. Les factures ainsi transmises 

tiennent lieu de facture d'origine [é]. Les 

conditions d'émission de ces factures, de leur 

signature électronique et leurs modalités de 

stockage sont fixées par décret. »
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Facture

Papier (avec ou sans 

EDI parallèle)

Dématérialisée 

fiscalement

Fichier facture 

structuré ou non, 

signé (art. 289-V)

Fichier EDI

non signé

(art. 289 bis)

La Directive européenne 2001/115/CE
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Article 289 bis du CGI

I.  [é] seules les factures transmises par voie 

®lectronique [é] sous la forme d'un message 

structuré selon une norme convenue entre les 

parties, permettant une lecture par ordinateur et 

pouvant être traité automatiquement et de manière 

univoque, constituent [é] des documents tenant 

lieu de factures d'origine.
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Instruction 3 C.A. N° 136 du 7 août 2003

Principes généraux de la dématérialisation fiscale :

ÅContrôle de la présence des données obligatoires

ÅIdentité des messages émis et reçus

ÅConstitution dôun fichier des partenaires

ÅConstitution dôune liste r®capitulative

ÅArchivage des données

ÅRestitution en clair
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Merci de votre attention

Emilie SION

T +33 (1)40 95 54 94

F +33 (1)40 95 54 49

E emilie.sion@gs1fr.org

W www.gs1fr.org

France



Table ronde de prestataires 
technologiques de solutions en EDI
Philippe Hérault, Responsable Veille 
Technologique, Agena 3000

Emmanuel Laplante, Key Account Manager, 
Edicom

François Hirsch, Directeur Général, EDT

Sandra Celeghin, Responsable Commerciale, 
Euroedi

Joël Spitalier, Ingénieur Commercial, Prologue

http://www.gs1.org/


« La facturation électronique avec 
mes clients GMS». 
Les avantages de la dématérialisation 
de factures dans la relation industriel 
– distributeur.

Soizic Loison, Responsable EDI, Metro 
Cash&Carry France

http://www.gs1.org/


La facturation électronique 

dans la relation fournisseur-

distributeur

Soizic Loison
Responsable EDI & Data Architecture

METRO Cash & Carry France

Conférence GS1 France-CCI de Bordeaux

12 octobre 2010 ïBordeaux Lac



Metro en quelques mots

Á4e groupe mondial de distribution, né en 1964
à Düsseldorf en Allemagne.

ÁPositionnement original centré sur la vente en 
gros, jusquô¨ 30 000 références proposées 
selon les sites.

ÁEn 1972, premier Metro français inauguré à 
Villeneuve-la-Garenne sur 15 000 m² avec   
35 000 références.

ÁMétro en France dans 5 ans : un magasin à 
moins de 30 minutes de chaque client.



Metro en quelques mots

METRO Cash & Carry France METRO Cash & Carry France 

le grand marchle grand marchéé des professionnelsdes professionnels

8 500  collaborateurs 8 500  collaborateurs àà temps pleintemps plein

86 entrepôts alimentaires,86 entrepôts alimentaires,

21 METRO Bureau21 METRO Bureau

et METRO Equipementet METRO Equipement

Plus de 400 000 mPlus de 400 000 m²² de surface de ventede surface de vente

Plus de 1 million de clients Plus de 1 million de clients 

dont 400 000 dans les mdont 400 000 dans les méétiers de bouchetiers de bouche

6 500 PME fran6 500 PME franççaises contribuant aises contribuant 

àà une offre de prune offre de prèès de 4 500 produits s de 4 500 produits 

locaux et rlocaux et réégionauxgionaux

METRO Cash & Carry France METRO Cash & Carry France 

le grand marchle grand marchéé des professionnelsdes professionnels

8 500  collaborateurs 8 500  collaborateurs àà temps pleintemps plein

86 entrepôts alimentaires,86 entrepôts alimentaires,

21 METRO Bureau21 METRO Bureau

et METRO Equipementet METRO Equipement

Plus de 400 000 mPlus de 400 000 m²² de surface de ventede surface de vente

Plus de 1 million de clients Plus de 1 million de clients 

dont 400 000 dans les mdont 400 000 dans les méétiers de bouchetiers de bouche

6 500 PME fran6 500 PME franççaises contribuant aises contribuant 

àà une offre de prune offre de prèès de 4 500 produits s de 4 500 produits 

locaux et rlocaux et réégionauxgionaux

- environ 8500 collaborateurs à temps plein

- 91entrepôts alimentaires

- 21 METRO Bureau ou équipement

- 14 Metro drive

-Plus de 400 000 m2 de surface de vente

- plus de 1 million de clients professionnels 

dont 400 000 dans les métier de bouche

- 6500 PME françaises contribuant à une 

offre de près de 4500 produits locaux ou 

régionaux



1 projet : 9 questions
1. Dans quel contexte économique s’inscrit la facture électronique ?

2. Quels sont les résultats et les objectifs de Metro en 
dématérialisation fiscale ?

3. Quel est le niveau de déploiement atteint par Métro ?

4. Quelles sont les caractéristiques des principaux canaux de 
facturation ?

5. Solutions techniques : quels choix s’offrent aux fournisseurs ?

6. La dématérialisation des factures : quels enjeux et quels 
bénéfices ? 

7. Quelle feuille de route à respecter pour l’implémentation ?

8. Quels éventuels points de blocages à surmonter ?

9. Quels enjeux organisationnels à prendre en compte ?



Dans quel contexte économique 

s’inscrit la facture électronique ?

ÁLa d®mat®rialisation de lô®conomie : un d®fi et 

un enjeu pour les TPE et PME.

ÁLa facturation électronique : un projet soutenu 

par les collectivités avec la loi de 

modernisation de l'économie (« LME » Article 

25 : l'administration centrale accepte les 

factures électroniques dès le 1er janvier 

2012).

ÁTous les distributeurs se lancent.



Quels sont les résultats et les objectifs 

de Metro en dématérialisation fiscale ?

1. HISTORIQUE DU PROJET

2. RÉSULTATS  (Octobre 2010)

ü 322 fournisseurs qui dématérialisent fiscalement.

ü 20 % du volume des factures entrantes dématérialisé fiscalement.

3. OBJECTIFS 2010-2011

ü Fin 2010 : 30 % du volume des factures dématérialisé fiscalement.

ü 2011 : 50 % du volume (étude pour passage au PDF signé).

ü Priorités sectorielles : surgelé, marchandises générales, brasserie, 

flux direct magasins.

2006
Phase 

projet

2007-2008
Etude des cas 

métiers

2010
Plus aucun 

problème technique



Quel est le niveau de 

déploiement atteint par Métro ?

Déploiement du message EDI « INVOIC » en 2010 :



Quelles sont les caractéristiques des 

principaux canaux de facturation ?
CANAL ++ - -

Facture manuelle Mise en îuvre ais®e.

Coût maximal.

Qualité de service minimale.

PAS DE DEMATERIALISATION !

Facture « LAD » 

(lecture 

automatique des 

documents)

Mise en îuvre ais®e.

Pas dôinvestissements pour 

lô®metteur.

Surcoût pour le récepteur 

(traitement du papier + du support 

numérique).

PAS DE DEMATERIALISATION !

Facture EDI
Stabilité, fiabilité, souplesse.

Un maximum de bénéfices.

Compétences nécessaires. Sous-

traitances à envisager / recours à 

un tiers

Facture via une 

web-plateforme 

(« webEDI »)

EDI adapté à de petits volumes 

de factures.

Saisies des données factures à 

prévoir.

Facture « PDF 

signé »

Solution facile et rapide à 

mettre en îuvre.

Bénéfices significatifs mais 

moindres par rapport ¨ lôEDI

Solution indépendante des autres 

messages possibles en 

dématérialisation.

Pas dôint®gration au ligne ¨ ligne 

sans LAD



Solutions techniques : quels choix 

s’offrent aux fournisseurs?
ü Choisir un prestataire certifié par GS1

ü PDF signé ou EDI ? Quel EDI ?

1. Web EDI : système de télétransmission sous-traité par un prestataire

2. EDI ASP : extraction des données par la solution du prestataire

3. EDI in situ : station EDI intégrée au SI de l’émetteur

Entreprise émettrice

EDI

Envoi du message INVOIC au syst¯me de t®l®transmission de lôentreprise 

destinataire

Données factures 

automatiquement extraites du 

syst¯me dôinformation de 

lôentreprise ®mettrice

Entreprise émettrice

PRESTATAIRE

Création du 

message en EDI

EDI

Envoi du message INVOIC au 

système de télétransmission 

de lôentreprise destinataire

Saisie manuelle des 

données facture sur 

lôinterface internet 

du prestataire

INTERNET

Envoi des 

données au 

prestataire

PRESTATAIRE

Création du 

message en EDI

EDI

Envoi du message INVOIC au 

système de télétransmission 

de lôentreprise destinataire

Entreprise émettrice



La dématérialisation des factures : 

quels enjeux et quels bénéfices ? 1/4

La d®mat®rialisation fiscale sôinscrit dans les projets dôoptimisation des 

processus administratifs.

ÁDiminution des tâches à faible valeur ajoutée

ÁRéduction significative des coûts

üFaire plus vite, mieux et moins cher.

BÉNÉFICES IMMÉDIATS 

üGAGNER DU TEMPS

ÁTraitement quasi immédiat des factures - hier il fallait attendre près 

de 5 jours avant la saisie réelle de la facture

ÁIdentification rapide des erreurs / des litiges

ÁComptabilisation automatique

DIMINUER LES COÛTS

ÁDiminution des frais dôarchivage

ÁSuppression des frais postaux



La dématérialisation des factures : 

quels enjeux et quels bénéfices ? 2/4

BÉNÉFICES À MOYEN TERME

üSUPPRIMER LES TÂCHES À FAIBLE VALEUR AJOUTÉE LIÉES AU 
TRAITEMENT DU PAPIER

ÁToutes les opérations de saisie de factures sont supprimées, 

recentrant lôactivit® sur le traitement des litiges.

ÁLes charges li®es ¨ lôarchivage papier sont ®galement supprim®es

üOPTIMISER ET AUTOMATISER LE RAPPROCHEMENT DES 
FACTURES, AVEC L’ENTRÉE MARCHANDISE VALORISÉE

Le contrôle ligne à ligne est automatique et les écarts sont 
clairement identifiés.

üSIMPLIFIER LA GESTION DES LITIGES ET SE FOCALISER SUR LA 
NON QUALITÉ, EN VUE DE LA DIMINUTION DU NOMBRE DE 
LITIGES



La dématérialisation des factures : 

quels enjeux et quels bénéfices ? 3/4

BÉNÉFICES À LONG TERME

üAUGMENTER LA MARGE OPÉRATIONNELLE

ÁRéduction des coûts administratifs de traitement des factures

ÁDétection immédiate des écarts pour un traitement réactif 

ÁEmission plus rapide des titres de paiement

üPRÉPARER L’AVENIR DE SES RELATIONS COMMERCIALES ET 

CAPITALISER SUR LES OUTILS EXISTANTS
ÁLes règles du jeu de la dématérialisation sont celles de la DGI

Etre pr°t pour un partenaire, signifie lô°tre aussi pour les autres
ÁLes co¾ts de mise en îuvre sont çmutualisés »

Connecteur EDI et module de d®mat®rialisation r®utilisables aupr¯s dôautres 

donneurs dôordre

üFIABILISER LE PROCESSUS

ÁFaciliter la recherche et lôacc¯s ¨ lôinformation

ÁGain en sécurité : authenticité et intégrité, suivi rigoureux des factures

ÁProcédures systématiques de contrôle beaucoup moins lourdes que 

manuellement



La dématérialisation des factures : 

quels enjeux et quels bénéfices ? 4/4

Coût de la facture
papier

Coût de la facture 
électronique

Pour celui qui vend 9 € 5 €

Pour celui qui achète 17 € 7,5 €*

Sources :
Ácoût de la facture papier : étude BVA pour B-process (2002)
Ácoût de la facture électronique : étude Arthur D. Little pour Deskom/Post@xess (2001)
* estimations GS1 (mars 2010)



1ère ÉTAPE : PHASE DE PRÉPARATION

ü Contact étroit avec les interlocuteurs EDI et en charge des 

données de base côté fournisseurs.

ü Envoi du « KIT DU FOURNISSEUR », afin que le fournisseur 

prennent les dispositions nécessaires pour répondre aux exigences 

MCCF, d®crites dans le guide de mise en îuvre.

ü Discussion des détails de la facture, détection des points de 

blocage éventuels.

ü Mise en îuvre chez le fournisseur.

ü R®tro planning estimatif jusquôau passage en production.

Il est primordial de bien définir les 

interlocuteurs dès le lancement du projet.

Quelle feuille de route à respecter 

pour l’implémentation ? 1/3



2ème ÉTAPE : PHASE DE TEST (1er fichier EDI reçu)

ü Les données transmises doivent être issues de la production. 

Lôindicateur de test est obligatoire dans le segment UNB.

ü MGP traite les messages EDI reçus et les rapproche avec la 

facture papier correspondante, transmise en parallèle par FAX.

ü Le fournisseur obtient un compte-rendu et effectue les actions 

correctives avant de transmettre un nouveau fichier test.

Durant la phase de test, les factures 

papier originales sont transmises par la 

voie habituelle, afin que le traitement 

quotidien des factures papier ne soit pas 

perturbé.

Quelle feuille de route à respecter 

pour l’implémentation ? 2/3



3ème ÉTAPE : PHASE DE PRODUCTION

ü Elle est conditionnée par deux pré-requis :

ÁLôassurance de lôexactitude des factures EDI: aucune erreur 

dans le traitement des messages EDI et les données des 

factures EDI correspondent aux données des factures « papier ».

ÁLa signature de la Convention dôinterchange par les deux 

parties (MCCF-Fournisseur) et de lôaccord de passage en 

production (MGP-Fournisseur).

Certains «hébergeurs» du marché sont 

d’ores et déjà interopérables avec MGP.

L’idée est de capitaliser sur la phase de 

test.

Quelle feuille de route à respecter 

pour l’implémentation ? 3/3



Quels éventuels points de blocages 

à surmonter ?

ü CLARIFIER LA DÉMARCHE ET LES ENJEUX LIÉS

Bien faire la nuance, avec tous les interlocuteurs, entre facture 

dématérialisée (EDI + Papier) et dématérialisation fiscale des factures (EDI 

+ Zéro papier)

ü VAINCRE LES RÉTICENCES ENCORE FORTES AUTOUR DE LA 

DÉMATÉRIALISATION (appr®hension, stabilit® non encore d®montr®eé)

ü ALIGNER RÉGULIÈREMENT LES DONNÉES POUR GARANTIR DE 

LA QUALITÉ DES ÉCHANGES

MCCF met régulièrement à jour les GLN et les coordonnées actives de ses 

entrepôts et lieux fonctions sur www.metro-mgp.com

ü COMMUNIQUER EN PERMANENCE AVEC SES PARTENAIRES

En cas dôerreur ou rejet de factures, il faut rapidement prendre lôinitiative 

dôentrer en relation pour traiter le dysfonctionnement.

http://www.metro-mgp.com/
http://www.metro-mgp.com/
http://www.metro-mgp.com/


Quels enjeux organisationnels à 

prendre en compte ? 1/2

üIMPLIQUER TOUS LES DÉCIDEURS dès le démarrage du projet 

(Services techniques, juridique, commerciaux, comptabilit®é)

Ą Ce n’est généralement pas la technique qui bloque !

üIDENTIFIER LE PLUS EN AMONT POSSIBLE LES POINTS BLOQUANTS

Taxes parafiscales, gestion des avoirs, sp®cificit® du secteur, cas particuliersé

Ą Il faut démarrer les tests le plus tôt possible

üSENSIBILISER LES UTILISATEURS IMPLIQUÉS (service comptables) aux 

conséquences du « zéro papier » dans leur fonctionnement quotidien

Ą Il faut très vite donner accès aux images archivées

ü PRENDRE EN CONSIDÉRATION LE FAIT QUE LA DÉMATÉRIALISATION 

DES FACTURES ET LEUR TRAITEMENT SPÉCIFIQUE EST « PLUS UN 

PROJET HUMAIN QUôUN PROJET TECHNIQUE»

Ą L’accompagnement au changement est à prendre en compte dès le 

début du projet.



Quels enjeux organisationnels à 

prendre en compte ? 2/2

üLE SOUTIEN FONDAMENTAL DES DIRECTIONS OPÉRATIONNELLES

Un déploiement efficace et productif ne peut se faire sans le support 

actif et le soutien des Directions Opérationnelles concernées

(Achats, Logistique, Comptabilité…)

üInt®gration en amont de lôEDI dans la négociation et le process de 

référencement des nouveaux fournisseurs.

üMise à disposition des supports de présentation et de promotion de 

l’EDI, de l’avancement du déploiement.

üCommunication régulière des priorités de MCCF à destination des 

fournisseurs, par tous les services concernés (cohérence du message).



CONCLUSION
Tout fournisseur souhaitant dématérialiser ses factures :

Á Entreprend pour son entreprise un projet métier.

Ce n’est pas qu’un projet informatique

Á Ne doit pas être effrayé par les aspects techniques : les solutions 
disponibles et les opérateurs sont matures et accompagnent 
efficacement leur client.

Á Peut sôattendre ¨ ce que sa solution technique devienne un avantage 
concurrentiel .

Á Peut profiter de ce projet pour redéfinir son organisation et rechercher 
de nouveaux postes d’efficacité.

Á Sôint¯gre dans une dynamique plus large de fluidification de 
l’information entre les différents partenaires commerciaux, et 
dôam®lioration de la cha´ne globale de valeur : çdes fournisseurs des 
fournisseurs aux clients des clients ».



Merci de votre attention

Equipe EDI Fr :

edi-mccf@metro.fr

01 47 86 67 09

MGP Metro Group Account Processing GmbH

Philippe CAMMISAR

Jean-Jacques UNGER

Tel : +49 7851 / 949 - 171

Tel : +49 7851 / 949 ï131

Fax : +49 7851 / 949 - 129

Hotline MGP: edi-fr@metro-mgp.com

Homepage: www.metro-mgp.com

Mais rien nôest possible sans lôadh®sion des 

partenaires - Nôh®sitez plus !

mailto:edi-mccf@metro.fr
mailto:edi-mccf@metro.fr
mailto:edi-mccf@metro.fr
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